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Proceso

Objetivo afectado

Requisitos pertinentes
(Sélo aplica para Partes
interesadas)

Riesgo-R / Oportunidad

Apertura de Instituciones de Educacion Superior en el Estado. -

Grado de impacto

Nivel de riesgo

Tipo P-
D-
C-

CONTROLES ACTUALES

Descripcion

Acciones para :

E- Eliminar el riesgo

T- Transferir el riesgo (compartirlo) R- Reducir el riesgo
A- Aceptar el riesgo Mejorar / Proyecto de mejora

1. Gestionar la Acreditacién de los PE

Responsable

Jefes de Departamentos

Fecha de término

Entregable

1. Evidencias de cursos
de capacitacion para la
acreditacion

2. Difusién de las

POSTERIOR A REALIZACION DE ACCIONES

Resultado de las
acciones tomadas

ocurrencia

Nuevo nivel de riesgo

Grado de impacto

CAC, CAR R Disminucién de la demanda académica 3 4 D Ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes 2. Promover la participacién en convocatorias externas Académicos Febrero 2024
(InnovaTecNM, Delfin, Verano de Investigacion TecNM) convocatorias
Aceptacion de estudiantes con bajos perfiles por Convalidacion . - . Establecer controles equitativos para la aceptacion de 1. Establecer politicas de aceptacion para estudiantes de Jefes de Departamentos -
CAC,Cv,CC P N oS b p Baja en el indice de aprovechamiento 1 1 P . d L b ) p” o P P p L P Febrero 2024 Politicas
de estudios. - R estudiantes con solicitud de convalidacion convalidacion Académicos
Cumplimiento de Cierre de las instalaciones por contingencia por parte de Jefes de Departamentos
CAC, CV, CP, CAR, CC | lineamiento de seguridad P 9 por p: Suspension de actividades presenciales 1 2 P Asegurar la salud de nuestra comunidad universitaria 1. Plan estratégico para la atencién en caso de suspensién L P Febrero 2024 Plan estratégico
: autoridades Estatales y Federales. - R Académicos
y salud ocupacional
Diagnéstico, andlisis de
- 1. Realizar un diagnéstico de las condiciones de equipos de materia y laboratorios a
Cumplimiento a planes y S o P . B P . . PR
. . . . Deficiencia en la realizacion de practicas en Solicitud a las areas académicas de necesidades de talleres y laboratorios. Jefes de Departamentos los que se daré prioridad
CAC programas de Equipamiento desactualizado en talleres y laboratorios. - R ¥ 4 4 D X § " = . . . . P Febrero 2024 L
estudio talleres y laboratorios equipamiento en el Anteproyecto de Inversion 2. |dentificar los PE que tienen materias en comin y requiere |Académicos de atencion
realizar practicas, estableciendo prioridad de atencién
Académi Programa de actividades
cademico Falta de medicion de empleabilidad de egresados imi
. pe * de &g y . - - 1. Establecer un plan de seguimiento de egresados por Jefes de Departamentos para el seguimiento de
CAC Falta de seguimiento de egresados. - R no se cuenta con la retroalimentacion para la 3 3 9 D Realizar actividades de seguimiento de egresados L Febrero 2024 egresados
A e Departamento Académicos
actualizacion de programas de especialidad
Solicitudes de prérroga /
£ . - . . . - 1. Asegurar la entrega de una constancia que indique que es - ici
Entrega extemporanea de Certificado de Egreso de . " . Solicitar el estudiante la firma de su prérroga tnicamente por 9 9 . g que q Departamento de Servicios Formato de Servicio No
CAC b y . Violacién de ciclo 2 5 10 P alumno egresado de bachillerato y fecha probable de Agosto 2023 Conforme
Bachillerato por estudiantes de nuevo ingreso. - R 6 meses - . Escolares
recepcion de certificado
Mal uso de la plataforma para la realizacién del tramite de 1. Reallizar platica a egresados al termino de la residencia, Departamento de Servicios Inv.naclt')lj  bistas de
CAC,CC P p Atencién de un menor niimero de egresados 3 3 9 P,D Clarificar el uso de las herramientas digitales a los estudiantes| . P 9 . . ! Escolares / Departamentos Agosto 2023 asistencia
titulacion. - R para la integracion del expediente digital P
académicos
. Departamento de Servicios Invitacion y Listas de
Incumplimiento de criterios para la conformacion de . . Clarificar a los egresados los requisitos para la conformacion |1. Realizar platica a egresados al termino de la residencia, asistencia
CAC y " . Rechazo de expedientes digitales 3 3 9 P,D o . . ) - Escolares / Departamentos Agosto 2023
expedientes del Acto de Recepcién Profesional. - R de su expediente para la integracion del expediente digital -
académicos
Poco acceso a bibliografias virtuales & infraestructura para No se tiene acceso a bibliografia exclusiva ni 1. Generar proyecto y gestionar recurso para la adquisicién Proyecto y documento de
CAC,CC consulta electrénica de bibliografia y bases de datos para . 9 2 3 6 D Estrategias de bisqueda y adquisicién de membresias i p, 4 yo p a Centro de Informacién Noviembre 2023 .y. y
. A actualizada de membresia solicitud
investigacion. - R
N . L - 1. Definir un plan de capacitacién por cada PE . " P
s o Actualizacion profesional del personal docente y administrativo. B A A " Subdireccién Académica / P
CAC Capacitacion P p y Fortalecer la imparticion de catedra NA NA NA NA NA 2. Gestionar cursos prc ites con Ir ) Febrero 2024 Plan de capacitacion
HE) Departamentos académicos
externas.
Medidas de seguridad
. . N Comision de S idad e Higi Julio 2023
CG Enfermedad del personal por contagio. - R Incremento en las ausencias del personal por area 3 2 P Asegurar la salud de nuestra comunidad universitaria *Mantener visibles las medidas de seguridad OmISIO,n e legun ad e Higiene . .u 0
(Mtro. Miguel Alvarez Quezada) Diciembre 2023
Plan de mantenimiento
Ordenes de trabajo de
Incumplimiento del plan de mantenimiento correctivo Deterioro en las instalaciones del Tecnoldgico o Busqueda de herramientas para el cumplimiento de Administrar el iempo del servicio roveedores externos
cG - P y > Instat ! 9 4 3 12 P,C q er pa pin " P Departamento de Mantenimiento Febrero 2024 p
preventivo por falta de personal. - R fallas en el funcionamiento del equipo mantenimiento correctivo y preventivo Contratacion de proveedores externos
Listas de asistencia de la
Desconocimiento de algunos procesos . . ifusion (fi
. . " s d P R Generar herramientas visuales para dar a conocer la T S " Jefes de Departamento y leu5|on (firma del
CG Poco interés de conocer la normativa por parte del personal. - R |institucionales y atraso en la realizacion de las 3 3 D,C . Difusién y Sensibilizacion de la normativa . Febrero 2024 asistente)
. . . normativa al personal Subdirectores
actividades de las areas involucradas
Reporte del diagndstico
Cumplimiento a planes L . A R - . P . . P . - . -
CAC. CAR, CC P ro ramaspde y Insuficiencia de presupuesto para el mantenimiento Deficiencia en la realizacion de practicas en 5 3 b.C Realizar un diagnéstico de los equipos de laboratorio y sus | Diagnéstico de las necesidades de mantenimiento de equipos |Departamento de Mantenimiento / Febrero 2024 del proveedor externo
! ' p 25“1 dio especializado de equipos de laboratorio. - R talleres y laboratorios ! necesidades de mantenimiento por area académica de laboratorio Proveedor externo
. - : ’ - . - ) . ) . Contratacién de més ancho de banda Contratos
Administracion de Inaccesibilidad a internet en unidades académicas y Atraso en las actividades académicas y Contratar un plan de internet méas amplio y aplicar o . . Departamento de Centro de Evidencia de uso del
CG o . . - . 3 3 D,C . P L Dosificacion del uso de la infraestructura y equipo para el uso i Febrero 2024
recursos administrativas por la capacidad de ancho de banda. - R administrativas restricciones a paginas que no son de uso académico de Internet Computo ancho de banda
Cumplimiento a planes o P . . L . . . . - . L .
P P v Insuficiencia de maquinas y herramientas para realizar Incumplimiento del Plan de mantenimiento Realizar una lista de herramientas necesarias para el Gestionar la adquisicién de herramientas para el - A
CG programas de - . . - . " 2 2 D,C . . . . o Departamento de Mantenimiento Febrero 2024 Requisiciones de compra
estudio mantenimiento preventivo o correctivo especializado. - R correctivo y preventivo mantenimiento preventivo y correctivo mantenimiento especializado
y . . - . - Migrar a un sistema para el registro y control de asistencias . . - .__|Departamento de Recursos Sistema de registro de
CG Error en los registros de asistencia por equipo inadecuado. - R | Calculo erroneo en las néminas 1 2 P 9 p . g y Desarrollar un sistema para el registro y control de asistencias P N Febrero 2024 5 N g
interno Humanos/ Centro de Cémputo asistencias
' . ’ inos informati At | ivi - Analizar la factibil | . Adauisicié ent inos informati )
ce Obso lescencia de los equipos informat |cos‘y.de ) raso en las ac ividades académicas y 5 3 P.D nalizar la fact ibi |dad‘de la adquicision de nuevos equipos o quISICIO‘n y/q arrendamiento de equipos informaticos y Centro de Computo Febrero 2024 Requisiciones de compra
telecomunicaciones que distribuyen el servicio de internet. - R |administrativas bien arrendamiento por proveedores externos telecomunicaciones
Gestion de la Deteccion de necesidades de capacitacion . - " 9 R
. L P - . Fortalecer las competencias del personal Directivo Encuesta de deteccién de necesidades de capacitacién para |Departamento de Recursos Programa Anual de
CG especificas por areas del personal Directivo y Administrativo. - _ " NA NA NA NA A - " Febrero 2024 L
o y Administrativo personal Directivo y Administrativo Humanos Capacitacion
Adauicisién de herramientas modernas para el mantenimiento _— . . " Gestionar la adquisicién de herramientas modernas para el L .
CG d N . P Mantenimiento preventivo y/o correctivo efectivo NA NA NA NA o d " N pa Departamento de Mantenimiento Febrero 2024 Requisiciones de compra
preventivo y correctivo. - O mantenimiento preventivo y correctivo
Definir el plan d bayj | de las & bl hroyecto por
) ) ) . R efinir el plan de trabajo anual de las areas responsables, y » d
Inexistencia de planes de trabajo por area que justifiquen la - . . e Departamento de Planeacion, . lepartamento
CG . P iy N o p que ) q Incumplimiento metas establecidas en el PTA 4 5 D,C los indicadores, sustentados en las metas institucionales. 1. Generar proyecto por departamento P i - Noviembre 2023
necesidad del recurso financiero. - R programacion y presupuestacion
Controlar los alcances reales.
Contratos
Falla en la conectividad a internet para la operacion de los Contratar un plan de internet méas amplio y aplicar Contratacion de més ancho de banda Evidencia de uso del
CG . P P Inoperatividad de los procesos institucionales 4 5 D,C o P P Ploy ap P Dosificacion del uso de la infraestructura y equipo para el uso |Centro de Cémputo Febrero 2024 ancho de banda
sistemas como el SISAD, Slly SICOP. - R restricciones a paginas que no son de uso académico de Internet
Organigrama actualizado
cG No lse. cuenta con u.n orgaﬁigrama que refleje la estructura Confusién en la operatividad actual de la insfitucion 5 2 p.C Realizar un andlisis de los nuevos pu‘estos y proponer la 1. Detepcién de nuevos puestos Departame}n’to de Planeacién,‘ ) Marzo 2024
orgénica real de la institucion. - R nueva estructura organica 2. Gestionar al TecNM la estructura propuesta programacion y presupuestacion
Andlisis
Exceder la capacidad de cobertura total del servicio educativo. - R L - . Determinar mediante un andlisis la capacidad real de flicic t . . P Departamento de Planeacion,
CG p Deficiencia en la prestacion del servicio educativo 2 2 P . p’ . 1. Anélisis integral de la capacidad que tiene el Tecnolégico P L y Marzo 2024
R cobertura que tiene el Tecnoldgico. programacion y presupuestacion
Planeacién
Anteproyectos de
Participar en programas externos de fondos econémicos : ; - 1. Solicitar a las areas los proyectos de inversion Departamento de Planeacion, - inversion y oficios de
CG LBl ) Gestionar diversos fondos econémicos NA NA NA NA NA . o ) P £ P e Diciembre 2023 solicitudes
nacional y estatal. - O 2. Gestionar los diversos fondos econémicos programacion y presupuestacion
Conformacién de un patronato institucional para acceder a . . . 1. Solicitar los lineamientos a TecNM para conformar un Departamento de Gestion - . 9
CV, CAC, CAR, CP e un pal pa Generacion de ingresos propios NA NA NA NA NA " [0S fine pa partam 10 Diciembre 2023 |Lineamiento
fondos econémicos. - O patronato institucional Tecnoldgica y Vinculacion
e y Convocatorias publicadas
1. Difusién de convocatorias
Participacion de los estudiantes en el programa Miguel Hidalgo - . . ; ) . o Departamento de Servicios -
CP,CAC - y P prog 9 19 Beneficio econémico para los estudiantes NA NA NA NA NA 2. Asistencia a reuniones convocadas por coordinacién P Diciembre 2023
Servicios de apoyo de ingresos estatales. - O Escolares
estatal
ue las areas no comuniguen al Departamento de P, - L
Q o " q P L Falta de difusion de los eventos y actividades L < o Departamento de Comunicacion y .
CG Comunicacion la realizacion de eventos y actividades Lo . 2 5 10 D Promover la comunicacién de eventos en las areas Generar plan de comunicacion institucional L Agosto 2023 Oficios de entrega
P institucionales a la comunidad Difusién
institucionales. - R
cG Convocatorias e invitaciones de Instituciones de educacion Difusion de la oferta educativa y captacion de M A A A A Se canalizan las solicitudes a los Departamentos Departamento de Comunicacion y i HiA Correos electronicos
media superior y empresas. - O estudiantes para su ingreso correspondientes Difusién
P . . . " . . - . . e Solicitar a empresas y/o instituciones requisitos para la firma |Departamento de Gestién - .
CV,CAC Modificacion espéntanea en las clausulas de los convenios. - R |Retraso o cancelacién de la firma de convenios 2 2 P,C Agilizar la firma de convenios con empresas e instituciones P ¥ q P P Diciembre 2023 Convenios

de convenios

Tecnoldgica y Vinculacion




Oficios de solicitud y
CAC, CV Movilidad de promotores y docentes de inglés por pagos Contratacion continua de personal de servicios 2 3 12 D Se solicitara la autorizacién para el pago de promotoresy | Gestionar el pago de promotores y docentes de manera Departamento de Gestion Diciembre 2023 respuesta (si aplica)
! tardios. - R profesionales docentes de inglés como maximo de manera bimestral bimestral o mensual Tecnoldgica y Vinculacion
Invitacion, Listas de
Actividades d . Desi és de | di | ded Falta del isito d - ial ’ s A pléti di inf | Sensibili ; di de I isitos d D de G . asistencia, fotografias de
CV. CAC ctividades de servicio |Desinterés de los estudiantes para la entrega de documentos alta del requisito de servicio social , por lo que no 3 3 9 p e prepararan platicas a estudiantes para informar la ensibilizar a los estudiantes acerca de los requisitos de epartamento de Gestion Diciembre 2023 s reuniones
! social para la realizacion del servicio social. - R pueden iniciar tramite de titulacion importancia del tramite de servicio social realizacion del servicio social y iempos de entrega Tecnoldgica y Vinculacion
Departamento de Gestion
o - Poco interés de estudiantes para la incubacién de Se propondré una nueva metodologia de emprendimiento . . - Tecnoldgica y Vinculacion / Centro Metodologia de
Vinculacién CV, CAC Obsolescencia de la metodologia de emprendimiento. - R p 5 2 10 P p P 9 L P Generar una metodologia propia de emprendimiento N 9 v,y " Febrero 2024 vg N
proyectos diferente a la del TecNM para su adopcion en el CIIE de incubacion e Innovacion emprendimiento
Empresarial
Oficios de solicitud y
. L N Falta de oportunidades para mobilidad a otros Se evaluara la factibilidad de la apertura de un nuevo idioma, |Gestionar como minimo la imparticién de un tercer idioma Departamento de Gestion i apli
CV, CAC, Contar solamente con la imparticién de clases de inglés. - R . portuni p . 5 2 10 P,D val ol pertura ge Un nuevo idi ! nin Impartici u a partam ) 0 Febrero 2024 respuesta (si aplica)
paises como herramienta de competitividad dentro del Tecnolégico Tecnoldgica y Vinculacion
N . L Fortalecimiento de la vinculacién con diferentes Promoci6n de convenios con instituciones y empresas con Departamento de Gestion Convenios
CcG Firma de convenios con instituciones y empresas. - O L NA NA NA NA NA ) yemp partam ) L Febrero 2024
instituciones y empresas una relacion ganar-ganar Tecnoldgica y Vinculacion
Interés de la empresas por servicios de capacitacién o ) I : L - > Departamento de Gestién Catalogo de servicios
CG L P p P Oportunidad para la generacion de ingresos propios NA NA NA NA NA Activacion de los Servicios de extension = At - Py Febrero 2024
servicios externos. - O Tecnoldgica y Vinculacion
Procedimiento de visitas
A - - - N - Mecanismo de automatizacion del proceso de visitas a Departamento de Gestién i
CAC, CV Automatizacion del procedimiento de visitas a empresas. - O |Agilidad para la realizacién de visitas a empresas NA NA NA NA NA e g (= ) - Febrero 2024 aempresas actualizado
empresas para la agilizacion del tramite Tecnoldgica y Vinculacion
. - I - 1. Realizar la difusién de los documentos estratégicos del
Desconocimiento de los documentos estratégicos del SGC por . . Difundir documentos estratégicos del SGC o A, L ’
CcG Incumplimiento de los requisitos del SGC 3 3 9 P,D ) y ) o SGC Coordinacién del SGC Febrero 2024 Difusion e infografias
parte del personal. - R Crear infografias que expliquen claramente la utilidad del SGC . . ’
2. Envio de infografias a todo el personal
Se daré puntual seguimiento a la realizacién de las auditorias 1. Realizacion y/o en su caso reprogramacion de las Programas de auditorias
: CG Incumplimiento del plan anual de auditorias internas. - R Incumplmiento de un requisito del SGC 2 5 10 P internas programadas y en caso de algin inconveniente se A ¥ prog Auditor lider del SGC Diciembre 2023 . g
Calidad ) auditorias internas al SGC internas
reprogramara
Documentos estratégicos
A 5 9 " 9 9 1.1 i6 I i i6n Ambi | R
CG Adopci6n de otros Sistemas de Gestion. - O Involucramiento en los Sistemas de Gesti6n NA NA NA NA NA . ntegracion deA 93 SHEIED d’e CESiCnArnenaty Coordinacién del SGC Mayo 2024 SGAY SGE
Sistema de Gestion de la Energia
Cursos de capacitacion para la actualizacion del equipo de L . " 1. Se promovera un curso de actualizacion para los auditores |Coordinacion del SGC / Auditor Listas de asistencia,
CG . [ | NA NA NA NA NA 3 A " Fi 2024
auditores. - O Gl B G 2 D ey en entrenamiento y observacion lider del SGC SUSiZe Fotos del curso
Aprobo:
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Febrero 2023

"Toda copia en PAPEL es un Documento No Controlado a excepcién del original"

Ver. 2




